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Capitolo 1

L’AUDIOLIBRO OGGI

1.11l punto sull'ltalia

Quanto si legge “con l'udito” in Italia? Lo scopd guesto mio lavoro e proprio
guello di fornire un quadro generale sulla diffugadell’audiolibro nel nostro Paese,
mettere in luce come agli esordi sia stato conatdestrumento ad appannaggio
esclusivo dei non vedenti e solo negli ultimi aneisiano state colte le molteplici
potenzialita a beneficio di tutti. L’audiolibro pucostituire dunque un effettivo
mezzo di abbattimento delle barriere culturali.

Prima di addentrarmi in questo approfondimentagteopportuno fare chiarezza su
che cosa si intenda per audiolibro.

Oggi si tende a parlare in modo indifferenziatoaddiolibro, libro parlato e libro
digitale tuttavia essi presentano peculiarita betirde.

Con audiolibro si intende la registrazione di ustdea stampa eseguita da un lettore
professionista, prodotto che si puo trovare netlendi librerie. Il libro parlato e
invece frutto della prestazione volontaria di umaore di voce e dedicato all’'utenza
disabile. Invece il libro digitale consiste in utefdi testo letto da una sintesi vocale
installata nepersonal computedel fruitore.

Pur rappresentando ancor oggi nell'immaginarioattilo una novita, I'audiolibro
fece la sua prima apparizione in Italia nel 195¥arglo il Centro nazionale del libro

parlato presso I'Unione Italiana Ciechi realizzwyimi esemplari.



Nella fase di lancio l'audiolibro ha incontrato umarta reticenza da parte del
pubblico, atteggiamento che ha portato ad una eawd di stallo tra gli anni
Settanta e Ottanta.

Da questa stasi si € gradualmente usciti in terapenti grazie allimpegno e al
lavoro di bibliotecari, operatori nei Centri dedicall’'utenza con difficolta visive e
dell'attenzione ed editori sensibili alle esigedz¢utte le tipologie di lettori.

La loro attivita ha cercato di debellare quel puéigio che riteneva I'audiolibro uno
strumento “ghettizzante”, facendone piuttosto urzzoen grado di “trasformare un
limite in un’opportunita®,

Se nel nostro Paese “leggere ascoltando” non eranctabitudine consolidata, in
altre realta, come Stati Uniti e paesi anglosassbmercato dell’audiolibro € ormai
maturo.

Quali sono dunque le potenzialita insite nell’alibim?

1.2 ’audiolibro: un’occasione per tutti

Per poter rispondere al quesito precedente risoliéspensabile uscire da quel
circolo vizioso che ci spinge a pensare allautiai come supporto ad uso e
consumo esclusivo dei lettori “diversamente abili”.

Una certavox populiafferma che ascoltare e piu facile che produrresletiorare
informazioni. In base a questo luogo comune I'dstote viene dunque relegato ad
un ruolo puramente passivo sottovalutando quaataltd il grado di concentrazione

che gli viene richiesto.

! DAVIDE CERVELLIN, Disabili. Come trasformare un limite in un’opporitéy Venezia, Marsilio,
2003.



Una volta confutata la presunta inferiorita delttee-ascoltatore” nella dinamica
comunicativa, sara piu facile cogliere le molteppossibilita offerte dall'ascolto,

rinobilitandone il ruolo.

Liberi da qualunque pregiudizio siamo piu recetti@l cogliere quelle possibilita
inaspettate che I'audiolibro ci offre.

Ecco dunque che potremmo sorprenderci a leggeiagatanzoniane mentre siamo
alla guida, in treno o davanti ai fornelli. Quelehhe prima avvertivamo come
qualcosa di limitante risultera dunque una postbih piu per tutti.

Oltre a proporsi quale strumento didattico, l'alibi@ pu0 agevolare anche
I'approccio ricreativo alla lettura. Dalla mia espaza e da quelle raccolte nel corso
della mia indagine ho potuto ricavare quanto uttarg “ascoltata” sia in grado di
coinvolgere e svelare tratti dell’'opera che a uriem@ lettura tradizionale possono
sfuggire.

Il lettore ordinario a volte si trova assorbito detnicismo della parola mentre il
“lettore uditore” tende a rivolgere la propria att®ne all’assetto generale
dell'opera, potendo cosi, forse piu facilmente,atatwnarsi alle sfumature emotive.

Certo, € innegabile che la lettura attraverso tugresenti alcuni inconvenienti: se il

by

libro permette di ritrovare agevolmente il puntodni si e interrotta la lettura,
riuscire a ritrovare il momento in cui si € intdtool ascolto e piu difficile.

Una possibile soluzione e la scomposizione delfape files audio di breve durata.



1.3La biblioteca come mezzo di promozione

In una realta come la nostra in cui la diffusior#i’dudiolibro ha incontrato diversi
ostacoli, un ruolo di primaria importanza nell’opeti promozione e divulgazione é
stato svolto dalle biblioteche.

Esse si impegnano a far conoscere a molti poténziahti una possibilita non
sempre nota: un approccio alternativo alla lettacen gli occhi”.

Cosi facendo svolgono compiutamente il loro priat@pcompito, quello di fungere
da cassa di risonanza della cultura, che per su@rananira ad un principio di
universalita, coinvolgendo tutte le tipologie denti senza distinzione.

L’offerta di audiolibri si deve percio integrareliaegamma di servizi proposti, senza
che assuma i tratti di qualcosa di aggiuntivo.

Non esistono utenti “qualitativamente diversi” nmtanii con esigenze diversificate.
La biblioteca deve essere garante del principioateatico del quale la Cultura e
apportatrice.

L’opera di promozione del servizio si concretizzgl'nrganizzazione di incontri,
conferenze e corsi di formazione rivolti agli ogera nell’essere medium tra le
Associazioni come il Centro Internazionale del bildParlato di Feltre, il Libro
Parlato Lions, e gli utenti con difficolta nellattiera; nel rendere fruibile testi ed
audiotesti di letteratura specialistica.

Le biblioteche dunque rappresentano l'ideale “calsesonanza” di tutti quegli enti

che operano nel settore della lettura alternativa.



Capitolo 2

LA PRODUZIONE DI AUDIOLIBRI

Per soddisfare le esigenze di lettura delle personedisabilita visive, che hanno il
diritto di poter fruire dei prodotti culturali tamtquanto un normovedente, si sono
adoperate associazioni volontaristiche ed alcuntoedproducendo libri in formato
audio e, di recente, in formato digitale.

Per molti anni la produzione audio dei libri & atafunica via d'accesso
all'informazione per numerose persone non veddm| anpossibilitate per svariate
ragioni a imparare il Braille, ricorrevano a tatrusmento per la lettufa

L’audiolibro presenta dei vantaggi rispetto al dibin Braille in termini di costi,
voluminosita, deteriorabilita ed agevola la lettdrapere corpose.

D’altro canto sono innegabili alcuni limiti dell’eslto rispetto alla lettura diretta:
I'ascolto non permette di “tornare indietro” a rikexe cio che si e letto, modifica i
processi di apprendimento e in generale limiteetldtoperazioni tecniche connesse
con la letturd

A livello didattico il libro parlato usato in patelo con il testo in Braille aiuta
certamente la comprensione; estendendo la riflessatire il puro ambito didattico e
prendendo in considerazione anche non vedenti dme aonoscono il Braille,
ipovedenti ed anziani, si puo dire che l'audiolibappresenta una valida possibilita

d’'accesso alla cultura.

2 LAURA BERETTA, Leggere al buio. Disabilita visiva e accesso aftirmazione nell’era digitale,
Roma, AIB, 2008, p.115

¥ MARIO BARBUTO, La situazione culturale dei ciechi: il ruolo deléblioteche Tesi di laurea in
Pedagogia, Facolta di magistero, Universita degdidi Bologna, a.a. 1980-1981.



Diversi sono i supporti usati per la registrazianeudiolibri: dalle audiocassette ai
Cd e file MP3 che oggi vanno per la maggiore.

L'uso diffuso del formato MP3, un formato audio quesso, si spiega per la
praticita di gestione e 'elevata capacita di mamor

In Italia vi sono varie istituzioni ed associaziahie offrono servizi di registrazione
di opere su richiesta e di prestito di libri regast Ne citero tra poco degli esempi.
Prima pero, per comprendere quanto sia sentitaetzessita di poter accedere
all'informazione attraverso un canale sensoriale@idio da quello tradizionale della
vista, ritengo utile considerare alcuni dati statiselativi alla diffusione della cecita.
L'Organizzazione mondiale della safitstima che nel mondo ci siano circa 285
milioni di disabili visivi, dei quali 39 milioni @chi. Da questo numero risulta che i
ciechi e gli ipovedenti nel mondo, grazie a mistirerevenzione, sono diminuiti: in
precedenza ne erano stati stimati 314 milioni.

In Italia, invece le persone non vedenti e ipovédpartroppo sono aumentate,
passando dalle 4,3 ogni mille abitanti (nel 198R) 6,2 attuali (dati Istat pubblicati
nel 2007 ma relativi all'anno 2005). Questo € aut@monostante numerosi sforzi
finalizzati alla prevenzione: il motivo principaé da attribuirsi all'invecchiamento
demografico ampiamente attestato dall'lstat. Ihaltattualmente, 20 persone su 100
hanno piu di 65 anni; di conseguenza le malattgederative hanno un'incidenza
maggiore rispetto al passato sul totale della ppohé.

Se la prevenzione e la cura riusciranno, nella moageparte dei casi, a evitare ai

pazienti la cecita totale, lipovisione, in formaupo meno grave, rimarra un

* http://www.who.int/en/
® Dati che mi sono stati forniti tramite e-maildiluglio 2011, dall’Agenzia Internazionale per la
Prevenzione della Cecita Sezione Italiana Onlu®BA




problema reale per milioni di persone, che peri per questo dovranno rinunciare
alla lettura.

A livello legislativo, il loro diritto alla letturaviene garantito dall’articolo 71-bis
della legge n.633 del 22 aprile 1941 e successivdifiohe, Protezione del diritto

d’autore e di altri diritti connessi al suo esericiz

Ai portatori di particolari handicap sono consentiper uso personale, la riproduzione di
opere e materiali protetti o l'utilizzazione dettamunicazione al pubblico degli stessi,
purché siano direttamente collegate all'handicam abbiano carattere commerciale e si
limitino a quanto richiesto dall’handicap.

Sulla base di questo articolo enti specializzagsoaiazioni, biblioteche vengono
legittimati a fornire la versione accessibile diapera alle persone aventi diritto,
dietro presentazione di una certificazione delkalilitad, “scavalcando” in parte le

limitazioni del diritto d’autore.

2.1 Il Centro Internazionale del Libro Parlato “Aadro Sernagiotto” di
Feltre

Il Centro Internazionale del Libro Parlato di Feit(CILP) nasce nel 1983 con
I'intento di aiutare tutti coloro che hanno uisusridotto ad accostarsi alla lettura e
allo studio.

Dal 1996, il Centro € un’Associazione Onlus (Orgaarzione Non Lucrativa di

Utilita Sociale) e viene supportato dai finanziathelel Ministero dei Beni e delle

Attivita Culturali, dalla Regione, dalla Provincia in piccola parte anche dal
Comune.

Il Centro serve un’utenza variegata e risiedentetiritalia.

® Le informazioni relative al CILP le ho ricavatensoiltando il sito, tramite intervista telefonica al
direttore e visita al Centro nel mese di giugno201



Al CILP si rivolgono non vedenti e ipovedenti macha tutte quelle persone
(dislessici, anziani, distrofici) per le quali kettlura tradizionale non é possibile; cosi
pure vari enti, come scuole, case di riposo, istepecializzati all'assistenza dei
disabili, biblioteche pubbliche che prestano auldiobel CILP.

| servizi vengono offerti esclusivamente a quegio t’'utenza dietro pagamento di
una quota associativa ed invio di un documentoattesti il tipo di disabilita.

L’attivita principale del Centro € la registrazione libri di qualsiasi argomento
(dalla narrativa alla saggistica, dalla filosofitaacienza), su diversi supporti (oggi
principalmente su Cd-MP3) ed anche in lingua stéran{inglese, francese, tedesco,
spagnolo e portoghese), da parte dei cosiddettatdandi voce, volontari che
mettono a disposizione la loro voce e il loro terppo questo tipo di attivita.

Oggi i donatori di voce potenzialmente attivi ialid, legati al Centro di Feltre sono
354 tra i quali 233 attualmente impegnati, cioe bhano un libro in registrazione
(per donatori attivi si intendono anche quelli ¢tano registrato fino a poco tempo
fa ma che in questo preciso momento non sono g@kdivimotivi personali, o perché
hanno appena restituito un libro e sono in attes@elerne un’altro).

Nel sito del Centro sono indicati i prerequisitiigtici, tecnici ed etici richiesti a chi
voglia diventare donatore di voce. Innanzituttoezassario possedere una lettura
chiara, espressiva, non declamatoria ed essereradogdi modulare la voce
cambiando il tono quando & necessario. Il rispd#tla punteggiatura assume un
ruolo importantissimo nella gradevolezza di ascol® deve poter dedicare
gratuitamente e costantemente alcune ore allamsetd per questattivita, nel
rispetto dei tempi assegnati dal Centro (una negigine richiede in media 60

giorni); essere dotati di upersonal computecon masterizzatore munito di una



cuffia microfono con collegamento USB, per manteneostante la distanza dalla
bocca e produrre una registrazione senza rumdondio.

L’'aspirante donatore deve inviare al Centro, traneitmail o su Cd da spedire via
posta, un provino che poi verra valutato. Se ildgiio sara positivo gli/le verra
assegnato dall’'ufficio Donatori di voce un cd corete una guida sugli “standard di
registrazione” (in che modo strutturare l'audiotiprinsieme al primo libro da
leggere, assegnato sulla base delle capacita gelisona e sulle esigenze del
momento.

Il donatore pu0O registrare da casa o0 recerei

presso il Centro, che mette a disposizione d¢
cabine di registrazione insonorizzate.

Al momento la maggior parte dei donatc
registra da casa; solo una quindicina di perst
si recano in sede ma si tratta di donatori che —
occupano della registrazione di riviste che n\
possono uscire dal Centro. Cabina di registrazione insonorizzata
Al termine della registrazione al donatore vieneiata una scheda di valutazione
allo scopo di migliorare sempre piu la qualita tecrespressiva dei libri parlati.
Essere donatore di voce richiede quindi costangi@amde impegno, come ho potuto
cogliere dalle parole di una dei piu apprezzatiadon di voce del Centro del Libro
Parlato di Feltre: la signora Aura Giuranna, unspeaker Rai, che con grande

sensibilita ha risposto a tutte le mie domande,artheaipropongo qui di seguito.
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Che cosa I'ha spinta a diventare donatrice di vd@a?uanto tempo € impegnata in
guest’attivita?

In un giornale relativo alle attivita radiofonichehe la Radio continua a mandarmi,
ho trovato anche un articolo sulla possibilita dvenire “donatori di voce” dunque
non ho esitato a rispondere all’appello! A dare gtiedicazione era proprio il
Centro del Libro Parlato di Feltre. Ho telefonatersa dir loro che avevo alle spalle
una carriera di 25 anni in radio e mi e stato cormato di inviar loro un provino.
Ricordo di aver mandato un breve passo delle Metreodi Ovidio che venne
giudicato positivamente. E da quel momento hoatozfattivita di registrazione di
libri, che ormai dura da dieci anni.

Che tipo di lavoro e grado d'impegno e richiestsmadonatore di voce?

Produrre audiolibri richiede ore e ore di lavoro gtidiano, specie per libri di molte
pagine. Sottolineo che leggere “scorrendo con giha” e diverso da leggere “ad
alta voce”. Leggere con espressivita e giuste paugeodurre il ritmo della

narrazione in modo da rendere comprensibile il @O ed avere presa

sull’ascoltatore, non é cosi scontato.
A chi spetta la scelta dei titoli da registrare2@po di testi ha registrato?

Solitamente e il Centro del Libro Parlato di Felteescegliere e poi ad inviare il
libro cartaceo al “donatore di voce” ma io ho senggpreferito usare esclusivamente
i miei libri. Ritengo che il libro sia qualcosa dnolto personale, che vada
“vissuto”mentre si legge quindi lo si deve potettebneare, postillare..

Per quanto riguarda la scelta delle letture, mi eotetta disponibile a registrare
prettamente opere di letteratura classica.

Spesso mi sono imbattuta in opere veramente vohsmjrun esempio “La ricerca
del tempo perduto” di Proust, che sto registrandopgio ora.

Ho letto testi molto importanti da “Giuseppe e iosdratelli” di Thomas Mann a
“L’'uomo senza qualita” di Musil, “I Miserabili” di Hugo, “I Promessi Sposi” di
Manzoni, “Guerra e pace” di Tolstoj, “Effi Briest"dFontane e molti altri. Ne avro
letti circa una trentina!

Solitamente il Centro di Feltre mi comunica i lilwti cui avrebbe necessita, a mia
volta io faccio delle proposte, che vengono actetsalo se il libro non e gia in loro
possesso. Accade anche che il Centro abbia deidlestcominciano a deteriorarsi,
specie per le registrazioni su nastro, e vogliatitasli quindi mi indica i titoli in
guestione.

Ha mai registrato libri in lingua straniera?

Ho letto esclusivamente libri tradotti in linguaaltana. Non mi sento in grado di
affrontare una lettura in lingua straniera.

Mediamente quanto tempo impiega per una regisinazidi buona qualita di
un’opera?

11



Considerato che le opere che registro hanno tutie eerta consistenza in termini di
pagine, i tempi sono abbastanza lunghi. Ad esenpgio;Giuseppe e i suoi fratelli”
di Thomas Manni ho impiegato circa un anno, teneocdmunque presente che ho
dei periodi di riposo.

Gia leggere ad alta voce richiede maggior temppetto allo scorrere le parole con
gli occhi, in piu i passi “detti” vanno riascoltatiperché possono sfuggire
imperfezioni nella pronuncia delle parole o nelesa del senso della frase.

lo cerco di leggere all'impronta dunque devo neaessnente riascoltarmi.

Il tempo di registrazione varia anche a secondatighel di narrazione; ci sono autori
che permettono una lettura piu fluida, altri, cofmust, che richiedono maggiore
attenzione.

Nel corso della registrazione un testo puo esseuddficato?
Certo. Le patrti di testo lette con delle imperfezidevono essere sostituite.
Su che tipo di supporti audio registra le opere?

All'inizio lavoravo con il nastro poi perd sono mategli inconvenienti. Visto che la
registrazione su nastro presenta sempre un rumomtiofondo, gli operatori del
Centro tagliavano la base con il risultato spiackevdi modificare in parte la voce.
Allora per creare audiolibri di qualita, si € pertsadi usare il computer e per me e
iniziata una vera e propria avventura (a volte pita battaglia!) a contatto con la
moderna tecnologia.

Oggi si tende quindi a produrre audiolibri in formeaMP3.

Ho conservato tutti gli audiolibri da me registratu cd.

Per la registrazione dei libri si € mai avvalsdalehbine di registrazione del Cento
di Feltre?

No, registro sempre da casa. Anche perché per éazione di un audiolibro non
serve una strumentazione sofisticata e dai costiagi.

Che cosa serve per creare un audiolibro?

Per ottenere delle buone registrazioni e suffi@eatvere: un personal computer,
delle cuffie e microfono, un programma di regisioaz (come Audacity).

Come si struttura un libro parlato?

Il libro viene suddiviso in file in modo tale ch@adcoltatore si possa orientare
meglio. Per opere voluminose, composte da piu, libwme “La ricerca del tempo
perduto” di Proust, che sto registrando proprio onarima si suddivide ogni libro
dagli altri, poi ogni libro viene a sua volta diasn file. Ciascun file dura dai 20 ai
35 minuti.

lo cerco di chiudere un file dove abbia un sensobsd@o libri strutturati in brevi
capitoli, per i quali si possono seguire le sudsiioni gia proposte dall’autore, ma

12



per opere come quella di Proust trovare la suddivie ideale non e semplice perché
il racconto scorre in un flusso unico.

E lei stessa a caricare nel portale del Centrilolel Parlato di Feltre le opere che registra?

No, mi limito ad inviare il Cd-MP3 al Centro. Pdi Centro giudica il mio lavoro,
compila una scheda di valutazione che mi fa pereemamite e-mailqui di seguito
ho inserito un esempio di scheda di valutazioeejuccessivamente procede al
caricamento dell’audiolibro sul portale.

Centro Internazionale del N N . MDQD02.01
Libro Pariato ONLUS Scheda di valutazione audiolibro su CD-MP3 19/1172008
"Adriano Sermagiotto”
Pagina 1 di 1
Codice libro 767
Autore:  [COLLOD], Carlo ] Titolo: [Pinocchio ]

Donatore: |1186 SANTONOCITO G. Aura |

Campioni ascoltati:

bscolto di 3 campioni da 10 secondi per ogni file e relative misurazioni i

Volume: | Alto |
Fruscio: @ | Assente |
Rumori persistenti: ®| Assenti |
Rumori saltuari: © | Assenti |
Note ai rumori: | ]
Timbrica vocale:® | Originale ]
Velocita di lettura: ® | Normale ]
Espressivita:® | Ottima |
Errori non corretti: ® | Assenti ]
Giudizio finale sulla registrazione: | A || OTTIMA ]
E corretta la struttura dell'audiolibro? [ Si ]
E corretta la pronuncia del nome del file e delle pagine in apertura e chiusura? I Si J
E corretta la pronuncia degli annunci di capitoli, paragrafi, parti? I Si [
E presente la lettura dell'indice in un file separato chiamato A-INDICE? I Si I
E stato realizzato I'indice interattivo marker.txt? | Si ]
Note:
|
Data valutazione: IM‘
Valutatore: |Gianantonio Alberton ]
Data invio responso:| B
®  Alto = OK; Normale; Basso = da mi = ® o =0K: D & i
@ Assente = OK; Lieve; ile = se ® = OK; Veloce; Lenta; Inaccettabile
@  Assenti = OK; Bassi; Presenti = da @  Ottima = OK; Buona; Da migliorare; Inaccettabile
@ Assenti = OK; Rari; Presenti = da migliorare; Inaccettabili ®  Assenti = OK; Rari; Ri =da

Scheda di valutazione della registrazione di unialifio



Ha mai ricevuto richieste per la registrazionerbpera direttamente da un utente?

No, non ho un rapporto diretto con I'utenza. Mi amdo con gli operatori del Centro
di Feltre.

Secondo lei, gli utenti si orientano nella scelegldaudiolibri anche in base alla
voce del lettore?

Si, e a questo proposito ho avuto delle sorpresgjliutenti hanno chiesto al Centro
chi aveva letto il “Giuseppe e i suoi fratelli”, sa che mi ha molto stupito visto che
in generale anche gli amanti di Thomas Mann mosirana certa reticenza nei

confronti di quest'opera. Gli utenti hanno ricevuidomio numero e mi hanno

telefonato da parti opposte d’ltalia. In particolrun professore dalla Sicilia,

diventato non vedente in eta adulta, mi ha ringazi con parole toccanti, per la

possibilita che gli ho dato.

Questo tipo di risposta mi fa credere nell’attivithe svolgo e registrerei un libro

anche ci fosse un solo utente che lo legga (cogapeamso si verifichera per la

“Recherche” di Proust!).

Ha registrato testi anche per studenti?

So che alcune delle opere da me registrate, intigaare “| Promessi Sposi”, sono
state utilizzate nelle scuole. Ne sono a conoscpagzhé alcuni anni fa ho richiesto
al Centro di poter sapere il numero di copie derdmessi Sposi” uscite dall’ente e
mi hanno informato dell’'uscita di 140 copie dellapg; il numero si spiega per il
fatto che I'opera e obbligatoria nella scuola it@tia a partire da una certa fascia
d’eta e i ragazzi non vedenti hanno bisogno di quab che gliela legga.

L’ originale che io invio al Centro, viene duplicatante volte quante sono le
richieste in contemporanea.

Ritiene possa essere stimolante per un non vedlefgesi guidare dalla voce del
donatore alla scoperta di un’opera?

A mio parere sicuramente si ma tutto dipende dppoato che la persona ha avuto
con la lettura precedentemente alla sua malattieodni caso I'audiolibro da al non

vedente la possibilita di non escludersi quell’espeza grandiosa della vita che € la
lettura.

Il libro € una parte essenziale della nostra vitarghé aiuta a conoscerci, da la
possibilita di ritrovarci, di scoprire cose che abhmo dentro ma non sono mai
emerse prima perché non ci erano state indicate.

Dal mio punto di vista la lettura & valida se ritelai grandi autori! E necessario

non spezzare i legami con il passato, con operéraseettono valori validi in ogni

epoca.

Le é capitato di rileggere ad alta voce dei libnecaveva gia letto per sé in

precedenza? Se si, nel rileggerlo ad alta vodéro le ha trasmesso qualcosa di
diverso rispetto alla prima lettura individuale?
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Rileggendo i libri ad alta voce mi sono accortacdse di cui prima non sospettavo.
La prima volta che si legge un libro si & coinvaoléigli avvenimenti.

Quando mi trovo a leggere un libro destinato a gual altro, compio una lettura
molto piu approfondita. La concentrazione deve msseassima visto che basta
perdere una sfumatura e il senso della frase crolla

Questa modalita di lettura mi porta a conoscereut@e; ho la sensazione di
dialogare con colui che si rivela nella sua sant.

In qualunque scritto I'autore fa una confessionesdistesso; dietro ogni parola c’é
la sua anima, il suo pensiero. Riesco a capireoi gusti, a volte la sua ironia.

Devo dire che attraverso la lettura ho trovato deghici importantissimi.

Dopo quest’incontro sento di poter affermare chdoihatore guida il non vedente
alla scoperta del libro dandogli la possibilitardin precludersi quest'esperienza;
d’altra parte anche il non vedente fa un dono alatlore stimolandolo a una lettura

diversa e piu profonda che permette di approforatiehe la conoscenza di sé.

| donatori di voce registrano libri su indicaziote Centro che mira ad arricchire il
catalogo con premi letterari, best seller e opspi@tamente richieste dagli utenti.
Ritenendo importante far conoscere le novita lierafferte al prestito, insieme al
libro parlato prestato viene spedita anche una tistle novita degli ultimi 45 giorni;
a chi fruisce del servizio web viene mandata unaknogni due mesi, con indicati i
libri nuovi inseriti nel portale, appena registratresi disponibili dal pregresso (cioé
un’opera disponibile su cassetta viene digital@zapoi caricata sul web).

Ben strutturato € il catalogo multimediale, chenfece per ogni opera l'indicazione
dei formati in cui la si puo trovare. L'utente paosi scegliere il libro parlato nel
formato che preferisce.

Al momento, la maggioranza delle opere e ancoraeassetta (si parla di 9709
opere); 6232 opere sono state registrate o tresfeu Cd; 3964 sono quelle

disponibili nel portale.
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Il servizio di masterizzazione, oltre a trasfewi@|’audiocassetta al Cd-MP3 i testi
piu richiesti, sta lavorando per arrivare a metterkeweb tutte le opere disponibili su
Cd.

Rispetto all’audiocassetta, il Cd-MP3 offre divevaintaggi nello stoccaggio (visto
che i Cd occupano meno spazio e si conservano oneglitempo), nella resa del
suono, nella manipolazione (ai 45 minuti di registone su cassetta viene data una
struttura piu adatta all'ascolto, ad esempio suddivdoli per capitoli), per il fatto

che permette di comprimere molte piu ore di registme e rende piu agevole I'invio

dei libri agli utenti, compreso digital download

Scaffale che ospita le matrici delle opere su dasse Cassettiera che ospita opere su Cd in
ordine numerico

Nel 2008 il CILP ha introdotto nel sito un portalal quale i propri associati possono
scaricare un massimo di 10 audiolibri al mese.d®ettuare ildownloaddi piu libri
contemporaneamente € necessario che gli utentillinet un software sul loro
computer, poi possono prenotare le opere, inseralécarrello” e premendo il tasto

“ordina”, trovare nel loro software tutti i librirpnotati.
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Quello del CILP e un sito accessibile, progettaguendo le linee guida del W3C,
dunque facilita 'autonoma navigazione dell'utesteche totalmente non vedente,
che puo navigare avvalendosi del software screadereinstallato sul suo personal
computer.

In alternativa I'utente puo ricorrere al tradizitmarestito di audiolibri su cassetta o
Cd tramite spedizione e li puo trattenere per usgimao di quaranta giorni.

Riporto qui di seguito i dati relativi al prestitdi audiolibri su vari supporti,

tracciando un paragone tra la situazione del 20fi7edla del 2010.
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Nel 2010, come anche nell'anno in corso, continuarprestiti di audiolibri su
audiocassetta ma il calo di richiesta rispettogs@mpio al 2007, & considerevole.

Di conseguenza e aumentata la richiesta di opereCdued e chiaro quanto
l'introduzione di un portale dal quale poter scar& gli audiolibri sia stata
apprezzata dagli utenti.

E evidente come in soli tre anni la situazionensigvolmente mutata in favore della
tecnologia informatica.

Ulteriore servizio offerto dal Centro e la convers delle opere presenti a catalogo
da cassetta a Cd-MP3. Non é piu possibile richeetieconversione degli audiolibri
da Cd ad audiocassetta. Da marzo 2012, il Centniréoopere su cassetta solamente
di audiolibri di cui non esista la relativa verstosu Cd-MP3.

Se l'opera che l'utente desidera leggere non devessere disponibile a catalogo
puo richiederne la registrazione al CILP, dietro imborso spese per i supporti
usati. E possibile inviare al Centro fino a un nrassdi 3 libri per volta, per un
totale di 700 pagine, che andranno registratearety di 60 giorni. Ogni richiesta va
corredata dal modulo di registrazione testi, sedile dal sito alla pagina
“abbonamenti” e da compilare con una serie di $jpbe per la registrazione del
testo nuovo: dal profilo della persona che utiliazz& registrazione (non vedente,
ipovedente, dislessico, disabile motorio, anzianajla velocita di lettura
(normale,circa 140 parole/min.; lievemente rallent® lievemente accelerata),
all'indicazione della completezza della letturat(lea integrale o di singole parti del
libro) e della necessita 0 meno di leggere anctiasdialie, note, bibliografia.

In generale vengono fornite indicazioni piu speti@ sulle parti di testo da

realizzare quando si richiedono testi scolasti@, registrazione dei quali viene data
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precedenza nei mesi di aprile e maggio. Mentrsti th narrativa vengono di solito
registrati integralmente.

Volendo dare una stima del grado di utilizzo deVizeo, circa il 43% dei libri nuovi
all'anno vengono registrati su richiesta.

Per quanto riguarda I'utenza che usufruisce di tysesvizi, fornisco i dati relativi
alla rilevazione statistica effettuata dal CILP panno 2010.

Ne risulta che gli utenti complessivi erano 1185w 142 enti e 1043 utenti singoli.
La tendenza generale € 'aumento del numero degbaati di anno in anno (nel
2007 gli utenti complessivi erano 920, di cui 4ftuzioni). Va pero tenuto presente
che a fronte di 302 nuovi utenti singoli e 98 nuenti associati nel 2010, c’é stato
anche un 20% di utenti singoli che non hanno riatovil loro abbonamento.
Prendere in considerazione quest’'ultimo dato ergame@e i motivi pud essere utile
per apportare dei cambiamenti che rispondano sitgeeze degli utenti.

Nell'ottica di un continuo monitoraggio della sosli@dizione degli utenti e del livello
qualitativo dei servizi offerti, il Centro invia dittamente ad ogni utente, al termine
dell’anno, una “scheda di soddisfazione” dove pesgrimere il proprio giudizio.

Cio serve al CILP per migliorare i servizi rendelhdempre piu vicini alle esigenze
di chi ne fruisce.

All'utente viene richiesta una valutazione su \aspetti: il rapporto con il Centro
(disponibilita, competenza, accessibilita e chiaaedel sito Internet), le consegne
(puntualitd, confezionamento, conformita all'ordind prodotto (ampiezza della
gamma dei titoli a catalogo, rapidita di una regisbne su richiesta, qualita tecnica
della registrazione, qualita della lettura, navili@bdel prodotto digitale su personal

computer e su lettore, facilita d'uso del sistemaahricamento degli audiolibri),
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I'assistenza (professionalita, tempestivita degleiventi, capacita di soluzione dei
problemi).
Per ogni voce, l'utente puo indicare il grado daliga della performance e il grado
d’'importanza, secondo una scala di valorida 1 a 5.
Raccogliere solo i dati relativi alla performanaanre indicativo. Per capire se un
requisito e soddisfatto € necessario che, sulla dasina raccolta-dati significativa
(almeno il 10% del feedback), la media della penfmnce superi la media
dell'importanza attribuita al servizio.
Dai risultati del 2010, uno dei punti che l'utenzdiene importante e gia
soddisfacente € 'ampiezza della gamma dei titalat@logo mentre risulta essere un
punto critico la qualita della lettura. Per mighog quest’ultimo aspetto, il Centro si
sta attivando per avviare corsi di lettura espwvassi ha in programma di realizzare
un dvd contenente una lezione interattiva, durkntgiale verra spiegato al donatore
di voce cosa fare per ottenere un risultato diitpual
Tra poco verra proposta una nuova versione dealgoche consentira di raccogliere
le valutazioni degli utenti per ogni singola opeta potra essere utile per capire se
le azioni migliorative sui donatori sono state gif@mente valide.
Va comunque tenuto presente che la valutaziona quhlita della lettura ha un largo
margine di soggettivita e che tra le registrazipmposte alcune risalgono a tempi
pionieristici quando ancora i donatori non avevingiusta formazione.
Per offrire una qualita sempre maggiore, il CIL® lstvorando su alcuni punti critici
cosi da trasformarli in “punti di forza”:

I'accessibilita e la chiarezza del sito Internet

la qualita della lettura
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la navigabilita del prodotto digitale sul compugesul lettore
la facilita d’'uso del sistema di scaricamento degfiiolibri

la qualita tecnica della registrazione

Tra le associazioni che offrono libri parlati manb di essere menzionate
I’Associazione Libro Parlato Lions e il Centro nazale del libro parlato dell’Unione
Italiana Ciechi.

Il "Libro Parlato Lions" & un servizio totalmenteaguito che, da oltre trent'anni, i
Lions italian{ offrono a tutti i disabili visivi ed ora anchedislessici.

Nato nel 1975 per iniziativa del Lions Club Vertmei grazie al finanziamento base
della Fondazione “Robert Hollman” di Amsterdam, elsubito grande successo,
cosi da rendere necessaria I'apertura di altre siweursali: nel 1988 il Centro
operativo di Chiavari e nel 1989 il Centro operatiiRomolo Monti” di Milano.

Oggi ai tre centri operativi principali, pressouadj si svolgono le attivita relative al
“Libro Parlato Lions”, si affianca una diffusion@pmllare a livello nazionale dei
Lions Clubs territoriali.

L’attivitd principale del Servizio € rappresentatiall’audiobiblioteca, con un
catalogo di quasi 9000 libri registrati su cassetleora su Cd-MP3, dai numerosi
“donatori di voce”, che volendo possono usufruieiedcabine insonorizzate presenti

nei tre principali centri operativi. Per i vantaggie ha portato il passaggio dal

| Lions (Liberty, Intelligence, Our Nation’s Saf¥tappartengono alla piu grande organizzazione di
servizio del mondo, la "International AssociatiohLions Clubs", fondata nel 1917 ed attualmente
presente in oltre 200 Paesi con piu di 1.300.0Q@9, smiti a salvaguardia dei fondamentali valori
umani, a vantaggio dei meno fortunati. Tra le npité loro iniziative, numerose sono quelle in
favore dei disabili visivi, sia per prevenire eaqdo possibile, curare la cecita (banche degliipcch
costruzione di ospedali, formazione di personatétado, ecc.), sia per migliorare la qualita deliea

di non vedenti e ipovedenti (cani guida e Librol&arLions). Durante la Convention internazionale
dell’Associazione Lions del 1925, Helen Keller kfohi “i cavalieri della luce per i non vedenti”.
http://www.libroparlatolions.it/
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sistema analogico su cassetta a quello digitaleCdy rimando al paragrafo
precedente.

| titoli a catalogo sono suddivisi in due seziamga per adulti e una per ragazzi. Le
opere per adulti ammontano a 7851 titoli, quellerpgazzi a 1030 titdli

Si tratta di libri divulgativi di tutti i generi téerari: narrativa, letteratura, saggistica,
religione,storia, geografia.. e quasi tutti in limgtaliana.

Per accedere al prestito, I'interessato deve iesive presentare un certificato
medico che attesti la disabilita o la fotocopialaléessera d’iscrizione all’Unione
Italiana Ciechi.

A dicembre 2010 gli iscritti al servizio erano 42@b cui 3426 adulti non vedenti,
158 ragazzi non vedenti e 622 dislessici. Gli alilgiospediti nel corso dell'anno
agli utenti richiedenti sono stati circa 40.000r geanto riguarda idlownloaddal

portale _http://www.libroparlatolions,it la precedente versione del sito non

permetteva di sapere quanti audiolibri venivangisat quotidianamente e da quale
area geografica. Dalla fine di giugno di quest'arn@ntrata a regime la nuova
versione del sito che, tra i vari aspetti miglionatpresenta la capacita di monitorare
I movimenti sia degli utenti sia delle bibliotechkbe su richiesta dei singoli utenti
scaricano gli audiolibri offerti dal Libro Parlat@ons.

A soli due mesi dall’avvio del nuovo sito non e gibe fornire dati statistici precisi
e indicativi, ma limitandosi ad una panoramica gleb gli operatori mi hanno
confermato di vedere ogni giorno utenti impegnatidownload

In generale l'aumento progressivo degli iscritti d& ascrivere anche alla

collaborazione tra biblioteche e Centro del Libersl&o Lions di Milano.

8| dati relativi ai titoli a catalogo mi sono stétirniti dal Gruppo operativo Libro Parlato Lions
Verbania tramite posta elettronica in data 30 maggi11.
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La biblioteca svolge infatti un importante ruolo plibblicizzazione del servizio;

conoscendo la realta territoriale riesce piu ageeote a raggiungere quei potenziali
utenti che non sanno ancora dell’esistenza di quest/izio gratuito.

Tra le realta bibliotecarie impegnate nella prorooei del Servizio Libro Parlato

Lions, quelle della zona di Venezia ( una di quest@ Biblioteca comunale di

Spinea, di cui parlero al capitolo 3) stanno lamd@molto, su conferma di Lucia

Vailatti, operatrice del Centro “Romolo Monti” diilno.

Anche il Centro nazionale del libro parlato dellione Italiana Ciechi si rivolge alla
medesima tipologia di utenti.

Dalla sua nascita, negli anni Cinquanta, ad oggadeguato la propria produzione
alle mutate condizioni tecnologiche, passando deligstrazioni su nastro alle attuali
tracce impresse su formato MP3.

| fruitori possono contare su un patrimonio audlodrio interamente digitalizzato.

Il catalogo on-line viene costantemente incremengale novita rese note agli utenti
attraverso la rivista “Libro parlato novita”, cotisiile sul sito dell’'UIC.

| servizi offerti sono tutti gratuiti dall'iscrizioe, al prestito, alla spedizione e alla
concessione in comodato d’'uso di lettori portatilin cui leggere gli audiolibri.

Il patrimonio trae origine dai Centri di produzioredsi come da quelli di
distribuzione; nel primo caso ci si avvale dellanpetenza di professionisti, nel

secondo invece ci si affida ai donatori di voce.
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2.2 AEDA (Associazione EDitori Audiolibri)

L’interesse dimostrato da alcune case editriciggfarmate e la recente nascita di case
editrici specializzate nella produzione di libri dscoltare segna un punto di svolta nella
diffusione dell’audiolibro in Italia.

In questa direzione, importante e stata la creeztbrAEDA, I'Associazione Editori
Audiolibri, nell'aprile 2008. Ai tre editori fondati ovvero Il Narratore, Emons e
Full Color Sound, dallanno scorso si sono aggiwwirdechiaro, Good Mood e
Alfaudiobook,che hanno permesso di ampliare in noatsiderevole I'offerta.

Intento dell’Associazione é quello di promuovesliiolibro come strumento valido
per la diffusione della cultura, sfatando il preimio che vede gli audiolibri come
prodotti ad uso esclusivo di persone con problamisia o con difficolta di lettura.
Questi editori mirano dunque con il loro operatopatenziare un segmento
dell’editoria che in Italia non conosce ancora gefortuna.

Diverse le iniziative realizzate per far conosclergotenzialita dell’audiolibro: un
esempio € la presenza al Salone internazionaldibdel di Torino nel maggio del

2008. Lo stand di AEDA, oltre a ospitare gli authal degli associati, ha proposto
una serie di letture, dibattiti e incontri con glitori. LAEDA ha poi avuto modo di

presentarsi al pubblico attraverso un incontrotapeto dal titoloAudiolibro Mon
Amour - Nuove frontiere dell’editorjaal quale hanno partecipato autori come
Giuseppe Culicchia, Tiziano Scarpa, Andrea Vitadit®ri come Marina Massironi,
David Riondino e Grazia Mandruzzato: autori che rimarvisto proprie opere
trasformarsi in audiolibro e attori che a questereghanno prestato la voce.

Nel 2010 e poi nel maggio di questanno e statonfiermata la presenza

dell’Associazione al Salone del libro di Torinonda proposta di vari incontri e uno
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stand doppiamente ricco e dotato di due “postazidaille quali poter ascoltare le
anteprime di diversi titoli dei sei associati
Per dare un’idea dell’'operato di questi editorigmogo I'esempio di || Narratore, la

cui fondatrice, Cristiana Giacometti, ha rispostotgmente ai miei quesiti:

La vostra produzione di audiolibri verso quali gehetterari s’indirizza?

Come si evince dal catalogo produciamo per lo pudialibri di romanzi della
letteratura italiana e straniera, classica e mod&rnin versione integrale.
Registriamo anche opere di saggistica, scienzasdiia in formato digitale per il
download

Cercate di soddisfare anche le esigenze di persdme ricercano testi piu
specializzati?

In caso di esigenze particolari, produciamo su igsia anche testi per editori terzi e
per singoli lettori valutando di volta in volta.

Pubblicate versioni in audio di testi scolasticr pete le scuole e i gradi sino a testi
universitari?

Fino ad ora abbiamo prodotto un’antologia dellateratura italiana che viene usata
da alcuni docenti e dei testi utilizzati in corsiiversitari, come per esempio Storia
dell'ltalia repubblicana del Professor Silvio Larar

Saremmo interessati a collaborazioni con editori whisti scolastici per la
realizzazione di opere adatte alla didattica perobEsendo le produzioni molto
costose, non siamo in grado di farcela da soli.

A chi spetta la scelta delle opere da registraie@Jete suggerimenti dai lettori?

La scelta delle opere da registrare compete allstreo direzione editoriale, che
comunque tiene conto dei risultati dei sondaggi gtgoniamo nel web.

Qual'é l'orientamento delle vostre proposte?
| titoli proposti vengono selezionati secondo laek editoriale interna. Sono

prevalentemente titoli di romanzi e autori moltaosciuti che si prestano ad essere
anche ascoltati. La selezione avviene in base siragradimento come lettori.

® MARA P1ZZOCHERO Voce ai libri:modalita e opportunita dell’audiolilbr Tesi di laurea in
Editoria e Comunicazione Multimediale, Universiggd studi di Pavia, a.a. 2009-2010, pp. 75-76.
www.ilnarratore.com/Mara_Pizzochero Tesi_Laureacisgistica_Audiolibri 2011.zip
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Per non fare sovrapposizioni teniamo anche contocidi che producono la
concorrenza e gli altri colleghi editori di audibfii. Visto che I'offerta italiana é
ancora limitata conviene non pubblicare tutti giessi titoli.

Qual e la vostra politica rispetto alla tutela dieitto d'autore?

Facciamo le dovute richieste e trattative sia agdienti diritti sia con le agenzie
letterarie e anche direttamente alla SIAE, quanddiritti secondari sono gestiti
dalla societa collettiva

Ritiene che gli audiolibri sul mercato italiano dafino le esigenze specie di lettori
non vedenti che ricorrono, oltre che per piacergha per necessita, alla loro
fruizione?

Sicuramente no. Come dicevo poco fa, I'offertaiated e limitata rispetto ad altri
paesi europei ed extraeuropei, dove si trovano gudke le pubblicazioni cartacee
anche in audiolibro. In Italia arriviamo quasi a@Qo titoli in audio offerti da varie
case editrici ma negli Stati Uniti sono piu di 8000e oltre 50.000 in Germania.

Le richieste d'acquisto di audiolibri da parte lioteche pubbliche italiane sono in
aumento?

Le richieste aumentano di anno in anno. Cio e nmedi con la tendenza generale
delle biblioteche pubbliche a cercare di offrireng@e piu prodotti editoriali e
culturali agli utenti.

Come mi ha confermato Cristiana Giacometti, inidtal & stentato a credere in una
possibile produzione di qualita di audiolibri; ssémpre avuto il pregiudizio che gli
audiolibri servissero solo agli ipovedenti e nomlesti, che non fosse possibile una
loro diffusione anche tra le persone normodotate.

A scuotere da queste convinzioni, I'opera pioneasdi varie case editrici, tra le

quali Il Narratore, che credono nell’audiolibro beaccome prodotto per promuovere,

far nascere e/o aumentare la voglia e la capaiciédtdra tradizionale.

2.3 Autoproduzione di audiolibri

Molti sono i canali di distribuzione attraverso uali reperire audiolibri: i centri

dedicati esclusivamente alle categorie svantagglatdibrerie, le biblioteche ma
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anche la Rete. Esistono molti siti, pubblici o ptixche, per commercio, per piacere,
0 solo perché credono nella diffusione della caltdorniscono vari tipi di opere,
lette da professionisti o da volontari.
Ma cosa fare se i testi in audio cercati non svan@? Una delle soluzioni é
I'autoproduzione.
Essere in grado di “autoprodursi” delle opere idiaypud essere utile ai genitori e
insegnanti di ragazzi con difficolta di lettura, sahgoli cittadini, o a chi opera in
svariati contesti sociali (biblioteche pubblichentri per anziani e per coloro che
hanno difficolta di comprensione..).
E possibile produrre degli audiolibri da sé scegli® fondamentalmente tra due
modi:

registrare la lettura ad alta voce di un testo

trasformare un testo, che sia gia in formato digita un formato audio.
Nel primo caso si tratta di leggere a voce altasto e, tramite un microfono ed un
apposito programma, come Audacity, registrare t@\direttamente nel computer. II
programma dovra poi essere in grado di esportat@daia audio generalmente nel
formato MP3 (formato audio piu compresso e maggsoe fruibile da piu tipi di
lettori) e per farlo sara necessario installardhanEncoderLAME MP3.
Questa modalita di produzione e abbastanza ageistie costi esigui e il fatto che
non serve una strumentazione professionale.
Maurizio Vittoria, bibliotecario alla Marciana dieéwezia, che da alcuni anni si
occupa anche di audiolibri, spiega dettagliatamenten modo chiaro le varie

operazioni da svolgere durante una produzione auu#b suo libro di recente
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pubblicazione'Audiolibri. Ricerca e autoproduzione”a cui faccio riferimento per
la suddetta trattazione

Nel secondo caso e basilare possedere il testarnmato digitale. Qualora non lo si
possedesse € possibile ricorrere alla Rete dabide qeperire i testi in molteplici
formati (txt, doc, HTML, pdf) o scannerizzare ilaonento.

Se si utilizza quest’'ultima modalita e necessapalire il testo da quegli elementi
che I'OCR (Optical Character Recognition) non ltamiosciuto.

Successivamente coloro che presentano gravi proldéenvista si avvalgono di
screenreaderChi non dispone di questo ausilio scarica dalleeRielle sintesi vocali
che leggono il testo. Tali software hanno graduabeeegistrato dei miglioramenti:
dalle voci “robotiche” degli esordi a voci come K&a” e quelle di Loquendo, piu
gradevoli.

Considerando che I'accesso alla fruizione dei testilta a volte laborioso, sarebbe
auspicabile una facilitazione concreta operata idedjtori, i quali possedendo i
documenti in digitale potrebbero metterli direttam@ea disposizione di coloro che
ne hanno realmente bisogno. Di fronte alle limdazimposte dagli editori a tutela
di sé e del diritto d’autore, Diego Maltese, voecaogevole della biblioteconomia,
risponde cosi:

Rendere accessibili i libri sarebbe soltanto qoastidi volonta, dal momento che, prima di
essere prodotti nel formato finale, oggi hascorasgsempre utilizzando originali in formato
digitale di buona accessibilitd. Basterebbe alldie per ogni nuovo libro cosi composto
I'editore mettesse sul mercato copie dei documelditronici d’origine, affidandone la
distribuzione a centri che ne garantiscano la vareficlusivamente a clieqtiint disabile Il
diritto di leggere, per lettori con difficolta i, deve passare avanti ad ogni meschino
sospetto di abuSi

1 DIEGO MALTESE,Vietato 'accesso: esperienze e considerazionindi studioso di professione,
«Bollettino AIB», vol 50, n.1/2 (Marzo-Giugno 201@). 117
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Capitolo 3

L’ACQUISIZIONE E IL PRESTITO DI AUDIOLIBRI: IL
CASO DELLA BIBLIOTECA COMUNALE DI SPINEA

Gli audiolibri prodotti da Centri specializzati, &lsi rivolgono a coloro che hanno
difficolta nella lettura tradizionale perché nordeati o ipovedenti, e da editori che
operano per la diffusione di una lettura alterraatika tutte le categorie di lettori,
vengono acquistati da un numero progressivamenéscente di biblioteche
pubbliche che mirano a concretizzare I'idea cheultura debba essere di tutti.

Se per molto tempo, in ltalia, i servizi offertili@abiblioteche alle persone disabili
sono stati considerati servizi aggiuntivi, come Idextra rispetto a quelli piu
tradizionali, nel corso dellultimo decennio si éssmtito a una crescente
sensibilizzazione verso le problematiche dei mitiadalla vista e dei disabili in
generalé.

Si sta dunque cercando di superare un limite @lk#upltre che economico (allestire
postazioni dedicate richiede, oltre ad hardware ofware di base, ulteriori
investimenti per tecnologie assistive, come pemgéescreenreades, barre Braille,
programmi di sintesi vocale, videoingranditori dasti elevati), per fare in modo che
'accesso all'informazione e all’apprendimento,gnanto diritto universale, venga
garantito in primis dalle biblioteche pubblichemuovendo gli ostacoli fisici e

psicologici che ne limitano I'esercizio.

1| AURA BERETTA, Leggere al buio. Disabilita visiva e accesso aftirmazione nell’era digitale;
Roma, AIB, 2008, p.177
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Secondo il Manifesto dell’'Unesco del 1994 infatti:

La biblioteca pubblica e il centro informativo léeahe rende prontamente disponibili per i
suoi utenti ogni genere di conoscenza e informa&zign.] Servizi e materiali specifici
devono essere forniti a quegli utenti che, pergjasi ragione, non abbiano la possibilita di
utilizzare servizi e materiali ordinafi

Sebbene ancora esiguo, il numero di biblioteche attigano servizi a uso di non
vedenti e ipovedenti sta crescendo. A questi uteatigono dedicate postazioni
informatiche e garantito il prestito di libri inffmati alternativi, tra cui gli audiolibri.

In questa direzione si € mossa anche la Bibliotecaunale di Spinea, che ho voluto
proporre come esempio per mettere in luce
come anche una realta di modeste dimensioni e
non specializzata, possa contribuire a rendere

accessibile I'informazione e a “salvaguardare”

il piacere della lettura per tutti.
La sede della Biblioteca di Spinea: [llustrerd dunque le varie tappe e fasi di crescita
Villa Simion

del servizio per utenti con difficolta visive offer dalla Biblioteca di Spinea,

concentrandomi sull’acquisizione e prestito di alidri.

3.1. La collezione

Per quanto riguarda i libri in formati alternatiiga Biblioteca si € concentrata
sull'acquisizione di audiolibe non su libri a grandi caratteri (se non per umeno
limitato di testi ovvero quelli della collana dekdgetto Lettura Agevolata del
Comune di Venezia, distribuiti in tutte le bibliotee comunali e nelle residenze per

anziani della provincia di Venezia) o su testi iailbe.

12 UNESCO,Public Library Manifesto1994ttp://archive.ifla.org/VIl/s8/unescol/ital.htm
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Si e ritenuto che gli audiolibri potessero essaveuchenti di maggiore utilizzo e
interesse per l'utenza visto che non si tratta rh biblioteca specialistica e/o
specializzata e si deve fare i conti con limitisgiazio e problemi di conservazione
dei document?.

Gli audiolibri rappresentano un valido strume

per raggiungere lo scopo che una bibliote i

- T N

pubblica , in quanto tale, si deve porre: ‘
L]

massima diffusione dell'informazione e del

cultura per tutti.

Attualmente la Biblioteca offre 313 audiolibri s

cd, di cui 87 per ragaZZi

Gli audiolibri prodotti da case editrici e dunqL:gudiO"bri nella sezione adulti, colloc:

. . su un unico scaffale e facilmente
normalmente in commercio pPossSOno ess reperibili

prestati a tutti gli utenti.
La Biblioteca mette a disposizione per lo piu alidiodi Il Narratore, Emons e una
collana uscita con La Repubblica e L'Espresso 8b2costituita di 13 opere lette

da attori.

13 Dati che mi ha fornito via e-mail Antonella Bulleferente del servizio ipovedenti della Biblioteca
comunale di Spinea, nel mese di maggio 2011.
14 Catalogo Online della Biblioteca comunale di Spirtetép:/217.221.87.88/EOSWeb/opac/
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Audiolibri pubblicati da Il Narratore Collana di audiolibri usciti con [Repubblica

| Libri Parlati registrati da volontari, i cosiddietionatori di voce, del CILP di Feltre,

sono invece disponibili al prestito solo per utemn vedenti e ipovedenti.

F T ' Oggi la Biblioteca mantiene i contatti con il
: Centro di Feltre ma non lo utilizza piu per
I'acquisto.

La collaborazione con il CILP di Feltre ha

rappresentato il punto d’avvio del progetto

rivolto ai disabili della vista.
Libri parlati in formato cd acquisiti dal

CILP di Feltre La prima fase del progetto, che risale al 2003,

ha riguardato I'acquisto di circa settanta audioldncora su audiocassette presso il
CILP. Si trattava di opere, principalmente di ctmat letterario, scelte tra i piu vari
generi: dai gialli ai classici, ai best-sellers.

Attualmente le audiocassette sono state messe azmiag viste le ormai rare
richieste di opere registrate su questo supportm $bno piu visibili a scaffale ma
sono presenti nel catalogo in Rete, insieme dlle apere.

Nel corso degli anni sono stati acquisiti altri @lifri e il fondo ha raggiunto una

ragionevole consistenza.
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Gli audiolibri a catalogo sono best-sellers, classipere di narrativa oltre a racconti
e romanzi per ragazzi. Mancano opere in linguengra, ma fino ad ora non sono
mai state richieste.

Per incrementare l'offerta e tenersi al passo ctemipi, si € cercato di acquistare
tutti gli audiolibri in uscita sul mercato visto €me venivano pubblicati pochi;
adesso le case editrici hanno cominciato a pubikcdi piu e quindi in futuro si
arrivera ad una scelta.

Se l'utente non vedente o ipovedente ha esigenakrdiitoli, dopo essersi iscritto al
Libro Parlato Lions, li puo reperire scaricandai dito dell’Associazione, da casa o
in biblioteca, oppure richiedere la spedizione delche avviene gratuitamente e
direttamente a casa propria.

Per quanto riguarda i testi scolastici, la Biblaatedi Spinea si limita a fornire
informazioni circa i Centri specializzati, comelions. Comunque, nella maggior
parte dei casi gli studenti con disabilitd visivanascono gia le strutture a cui
rivolgersi.

In questi termini apprezzabile e il servizio deBélioteca Berio di Genova che
attraverso una serie di volontari si impegna astemie in numero comungue
ristretto, libri scolastici per studenti non vedeni solito della zona, che ne fanno
richiesta, rendendo pitu immediato e “familiaresdrvizio.

Le due realta sono estremamente diverse per diorerssirichieste, ma prendere in
considerazione anche quest’aspetto potrebbe rapypegs un ulteriore risultato in

termini di “cultura accessibile”.
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3.2 L'utenza

Per quanto riguarda il prestito di audiolibri nomp@ssibile proporre dati certi visto
che il programma che conteggia i prestiti non @ostaedisposto per calcolare i
prestiti di audiolibri separatamente dal materiaialtimediale ma registra tutto
insieme. Quando € stato predisposto non era anoatarata I'attenzione verso
I'audiolibro e non era ancora stato avviato il sgovipovedenti.

La bibliotecaria che si occupa dei servizi per safhili ha comunque notato un
progressivo aumento del prestito di audiolibrihigsti non solo dall’utenza con
visusridotto ma anche dall’'utenza normovedente.

Di qui la valenza dell'audiolibro che rientra a mietitolo nell’approccio inclusivo
dell’'utenza disabile.

| pregiudizi sull'audiolibro sembrerebbero dunqumiduire progressivamente.

La “lettura attraverso il canale uditivo” comin@d essere considerata una modalita
di lettura altra che va ad affiancarsi e a somnalailettura di libri a stampa.

La potenzialita dell’audiolibro sta nell’avvicinate varie tipologie di utenti, non
essendo un prodotto esclusivamente compensatoricamobe parallelo al libro
cartaceo.

Non si pud comunque negare che l'audiolibro sissiduppato soprattutto sotto la
spinta proveniente dalla realta delle disabiligiwe™.

Per gli utenti totalmente o parzialmente privi dellista e per i dislessici, la

Biblioteca offre il Servizio Libro Parlato Lions.

* MARA PI1ZZOCHERO Voce ai libri:modalita e opportunita dell’audiolibr Tesi di laurea in
Editoria e Comunicazione Multimediale, Universiggd studi di Pavia, a.a. 2009-2010,
www.ilnarratore.com/Mara_Pizzochero Tesi_Laureacisgistica_Audiolibri 2011.zip
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L’attivazione del servizio e stata resa possibilazgg ad una convenzione
sottoscritta, all'inizio del 2008, dalla Citta dpiBea e I'Associazione Libro Parlato
Lions.

La Biblioteca di Spinea e stata una tra le primklidieche della Provincia di
Venezia ad essersi convenzionata con il Centrdibed Parlato Lions di Milano (a
seguire la Biblioteca Marciana e la Biblioteca dadite).

Dal 2008 ad oggi, 12 sono gli utenti con visus ttw@he attraverso la Biblioteca si
sono iscritti al servizio Libro Parlato Lions. LabBoteca svolge un importante ruolo
di intermediario tra il Lions e l'utente: offre ceumlenza e da informazioni sul
servizio anche attraverso opuscoli informativi,trdeiti nei vari ambienti della
biblioteca, e organizzazione di incontri; aiuta wiuoutenti nell'iscrizione
all’Associazione.

La Biblioteca funge quindi da mediazione informatie di supporto, operando per
rendere l'utente sempre pit autonomo.

Ad iscrizione effettuata, dopo aver inviato la do@ntazione comprovante il tipo di
disabilita, gli utenti possono: consultare il catg di audiolibri dell’Associazione;
richiedere gratuitamente il prestito di audiolibn formato CD o audiocassetta
tramite invio postale; scaricare gli audiolibri aretamente da casa sul proprio
computer oppure dalla postazione multimediale dediclella biblioteca, caricando
poi il file audio sul proprio lettore MP3 o su um®i 9 semplici lettori che la
Biblioteca presta per 30 giorni.

L’esperienza di una signora ipovedente, utenteadBiblioteca di Spinea, che ho

potuto incontrare, comprova quest'importante rissolto dalla Biblioteca:
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Quanti libri legge in media all'anno?

Sono un’amante della lettura. Nell'ultimo anno leitd circa venti audiolibri. Ora
sto leggendo “Anna Karenina” di Lev Tolsto;.

Da quanto tempo frequenta la biblioteca di Spiried& condizione di necessita ad
averla avvicinata alla biblioteca?

Da sei anni sono un utente della biblioteca. Eastat’amica a consigliarmela. Ho
partecipato fin da subito al Gruppo di Lettura d&lira del Te”, che si ritrova ogni
primo martedi del mese per confrontarsi e condrgdgensieri, impressioni sulla
lettura proposta per l'incontro. Quest’esperienza ha arricchito molto e ho
provato enorme dispiacere quando due anni fa ho embameamente lasciato il
Gruppo per problemi di riduzione notevole dellataia causa della maculopatia di
cui sono affetta. Subito la bibliotecaria che scopa del servizio mi ha supportata e
spronata a non rinunciare al piacere della lettugaa continuare a partecipare agli
incontri. Mi ha parlato del servizio Libro Parlatbions e mi ha proposto ed aiutato
ad scrivermi cosi da scaricare le opere in formataio che avremmo poi discusso
al Gruppo di Lettura.

Quest’anno e dunque la seconda stagione che ppdeail“Ora del Té’con
I'audiolibro.

Com’era il suo rapporto con il libro prima dellargia della vista? E com’e ora?

Sin da quando ero ragazza ho sempre avuto la passper la lettura. | libri mi
permettono ancora di sognare e mi fanno stare b&eselquando ho dovuto fare i
conti con notevoli difficolta visive, prima di aginarmi all’audiolibro, leggevo
usando una lente dingrandimento con risultati posoddisfacenti; dovevo
“sforzare” molto gli occhi e non riuscivo che alsibare le parole perdendo spesso
il senso del testo e quindi il piacere stesso delitura.

Da quando, tramite la Biblioteca, ho scoperto ladalita di lettura alternativa
attraverso l'ascolto, leggo piu di prima.

Gli audiolibri riempiono le mie giornate!

Mi e capitato anche di ascoltare libri che avevoa getto precedentemente,
riscoprendoli e apprezzandoli diversamente attragerquest’altro canale di
fruizione.

Spesso ascolto un programma radiofonico di Rai & mtopone letture ad alta voce
da parte di lettori professionisti. E approfitto mpappuntarmi dei titoli che mi
incuriosiscono per incrementare le mie letture.

I miei famigliari sono sensibili verso questa miaspione e mi aiutano nel
reperimento di audiolibri, scaricandomeli da Intetnvisto che non uso il computer,
ed anche regalandomene alcuni!

Degli audiolibri messi a catalogo, ha avuto I'ocome di ascoltare libri parlati
registrati da donatori di voce del Centro Internaale del Libro Parlato di Feltre?

Si, ne ho ascoltati. Ma essendo iscritta al Sewvizibro Parlato Lions, ho letto
maggiormente i loro Libri Parlati.
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Nella scelta degli audiolibri si orienta anche asé alla preferenza accordata ad una
voce?

Fino ad ora non ho mai scelto un audiolibro in batla preferenza di una voce.
Devo dire pero che é piacevole ritrovare una voiesgntita. In questo modo le voci
dei lettori diventano familiari, diventano amiche.

Cio che invece non amo € la musica di sottofon@sgte in alcuni audiolibri come
guelli usciti con La Repubblica e L'Espresso dispdnal prestito in Biblioteca.
Trovo che il sottofondo musicale a volte sia d'osta alla comprensione e veicoli
gia un interpretazione del testo, limitando la pb#ga di immaginare di chi
ascolta.

Quali sono i suoi gusti di lettura? Ritiene cheillioteca offra un assortimento di
titoli che soddisfano le sue esigenze?

Amo molto i classici! Dunque in base ai miei gustlettura mi piacerebbe trovare
piu titoli di questo genere.

La Biblioteca, pur offrendo gia una buona sceltalatiure, a mio parere, propone
piu varieta di audiolibri per ragazzi.

Quali suggerimenti darebbe per migliorare il sapiz

Si potrebbero incrementare le opere in formato audi autori come Pavese,
Moravia, ma anche di Terzani e Michela Murgia.

Mi € sembrato importante inserire in questo lavanche il punto di vista di un
utente che usufruisce del servizio di prestito ullialibri, per poter averne un’idea
pit completa. Oltre al piacere e all'arricchimempirsonale che mi ha dato questo
incontro.

Dall’esperienza appena presentata si puo coglieaatq sia importante per una reale
inclusione di tutti gli utenti: I'instaurazione din rapporto di fiducia tra utente e

bibliotecario; la buona formazione del bibliotecagper capire con prontezza le

esigenze dell’'utente; una valida promozione deiizer
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Un’ulteriore fase del progetto rivolto ai disaldklla vista ha riguardato la creazione
di una postazione informatica per ipovedenti atiaé@ con sistemi per un accesso
facilitato.

Dal computer dedicato, essendo configurato in

modo da agevolare la visione dello schermo a un

ipovedente, secondo le indicazioni del Progetto

Lettura Agevolata del Comune di Venezia, di cui

responsabile Lucia Baracco, lipovedente puo

scaricare autonomamente i libri parlati del Lions,

navigare in Rete, e in generale fare uso di gualsia

applicazione del computer.

Anche la Biblioteca di Spinea si € avvalsa del Kit

ipovisione. Si tratta di un mini Cd distribuito
Postazione multimediale e pannello
esplicativo dei dispositivi di cui &

gratuitamente, realizzato dal Progetto Lettt
dotata

Agevolata in collaborazione con Venis SpA, che
contiene una serie di ausili per migliorare la Wilitia

del Personal Computer, nonché

per sfruttare efficacemente le possibilita di
personalizzazione offerte dal sistema operativenitii

cd & uno strumento molto semplice che contiene i

seguenti programmi, tutti di facile installazione:

Kit ipovisione del Progetto
Lettura Agevolata

una guida alla personalizzazione del PC;

una calcolatrice ad alta leggibilita;
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alcune serie di puntatori del mouse,grandi e ctilora

alcune configurazioni di schermo ad alta leggidiper Windows;

il programma 10 dita;
La postazione e dotata di wudiobook dispositivo che permette di effettuare la
scansione di qualsiasi testo (I'utenza lo utilipzscipalmente per leggere articoli di
giornali e per questo e stato posizionato, insiattiatera postazione, in emeroteca)
con I'immediata restituzione in sintesi vocale.
Nella stessa sala vi € un videoingranditore in ¢cma@ nero. Ingrandisce da 3 fino a
40 volte cio che viene visualizzato a monitor cioo quello che viene ripreso da

una telecamera posta tra il monitor stesso e figpgrorrevole del dispositivo.

L’audiobook Il videoingranditore

Nel computer e installato il software Zoom Text cbensente di ingrandire
'immagine a video da 2 a 16 volte; la versione Eh8iblioteca possiede & ancora
priva di sintesi vocale.

Dal mese di maggio 2011, &zreenreadeper Windows cioé Jaws e stato sostituito
dal software open-source “Non Visual Desktop Act@es¥/DA).
Questoscreenreader(letteralmente “lettore dello schermo”: applicamosoftware

che identifica ed interpreta il testo mostrato suichermo di un computer,
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traducendolo in sintesi vocale) offre le stessezitumalita di Jaws ma in maniera
libera e gratuity.

Grazie alla presenza di ursgreenreader, gli utenti con difficolta visive possono

utilizzare il pc autonomamente.

Nonostante lo scarso utilizzo della postazione imeltiale attrezzata (solitamente
chi ha bisogno delle strumentazioni che ho appéatocle ha in casa), € comunque
importante che ci sia perché e un modo per rerlaraccessibile la biblioteca.

In ogni caso, una totale e piena accessibilitzeaiia della biblioteca si pud avere

solo se alla tecnologia offerta si affianca undereara e attenzione all’'utente finale.

Per quanto riguarda il libro digitale e le nuovexttiere dell’e-Book, gli utenti non ne

hanno ancora manifestato I'esigenza.

3.3. Un sito accessibile

Il prestito di audiolibri da parte di bibliotecheulibliche, come la Biblioteca di
Spinea, scavalcando l'ottica di un servizio esgsiente per disabili, rientra nella
“cultura dell’accessibilita”.

Vista I'importanza del tema anche in relazione dlielioteche pubbliche, ritengo
doveroso farvi almeno un accenno.

| bibliotecari di Spinea mi hanno fatto notare coasia necessario imparare a
“pensare accessibile”. Una biblioteca pubblica dpustare ad essere accessibile a

“tutto campo”, a tutte le categorie di lettori.

'8 Informazioni fornite via e-mail da Alessandro Rigbe cura il sito della Biblioteca di Spinea, nel
periodo maggio-agosto 2011.
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L’accessibilita in biblioteca consiste in un siseemtegrato di informazioni, servizi,
attrezzature e azioni di sensibilizzazione.

L’accessibilita riguarda sia lo spazio reale chespazio virtuale. Dunque, oltre ad
offrire libri in formato alternativo, fare in modohe il materiale sia facilmente
reperibile all'interno della biblioteca, proporreamfesti, avvisi, opuscoli scritti in
modo semplice ed efficace, facilitare la deambolagi con una segnaletica di
orientamento, € importante offrire anche un sitasp#o per essere accessibile.

Il sito web della Biblioteca di Spinaé stato realizzato tenendo in considerazione i
requisiti per I'accessibilita e i suggerimenti inemto all’usabilitd, cosi da poter
offrire un sito accessibile e fruibile da tutti,clie@ da utilizzare e che soddisfi
contemporaneamente i bisogni informativi degli titen

La Biblioteca aderisce alla campagna CABI (Campager I’Accessibilita delle
Biblioteche In Rete) per l'accessibilita della cwét nel Web, nata nel 2002 per
Iniziativa di Maurizio Vittoria, Webmaster della IBioteca Nazionale Marciana di
Venezia; si tratta di un progetto che mira a seliwlare i bibliotecari e gli operatori
culturali in generale sul tema dell’accessibilig dropri siti Web.

Per la costruzione del sito Web, a partire dal 2802 cercato di applicare i requisiti
della Legge Stancd)isposizioni per favorire I'accesso dei soggettsabili agli
strumenti informatic{Legge 9 gennaio 2004, n*)poi aggiornati in base alle nuove
linee guida per l'accessibilita ai contenuti del BVée WCAG 2.0 (Web Content

Accessibility Guidelines 2.0), che si stima diveateno delle specifiche a

" Ho ottenuto le informazioni sul sito web della Bibkeca di Spinea tramite e-mail dal bibliotecario
Alessandro Rigo, nel periodo maggio-agosto 2011.
¥ egge Stancattp://www.pubbliaccesso.gov.it/normative/legge 20009 _n4.htm
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settembr& (il principale standard internazionale di acceifigib attualmente in
vigore sono le WCAG 1.0). Le linee guida WCAG satate prodotte dal progetto
WAI (Web Accessibility Iniziative) del Consorzio W3 (World Wide Web
Consortium), I'ente internazionale che ha il coropli fissare gli standard del Web.
Per giungere alla versione del sito attualmenteea si € fatto anche riferimento ai
Principi per la qualita di un sito Web culturatkel progetto MINERVA (Ministerial
Network for Valorising Activities in Digitisation)progetto europeo con lo scopo di
costruire una rete europea di Ministeri della aaltper coordinare la digitalizzazione
del patrimonio culturale europeo, eMhnuale per la qualita dei siti Web pubblici
culturali prodotto nell’ambito dello stesso progetto e pnése nel 2003.

Senza addentrarsi nello specifico, si puo dire mérerendere i contenuti di un sito
disponibili alla piu vasta tipologia di utenti eamnite il maggior numero di
dispositivi, € fondamentale che la progettazioné si® avvenga seguendo gli

standard del W3C.

L’obiettivo primario dell’'esistenza degli standaildl Web € arrivare ad un accesso
universale; essi percio integrano gia al loro imbedegli elementi di accessibilita,
come la separazione del contenuto dalla presem@zi® I'indipendenza dal
dispositivd®. | siti vanno costruiti in modo da poter essere @spi e navigati con
vari software, a partire dai browser "normali* cotméernet Explorer o Mozilla

Firefox, per arrivare ai software screen reader '[@pecializzati”, in modo da

19 |nformazione che mi & stata data da Maurizio Vidtobibliotecario della Biblioteca Marciana,
entrato a far parte del WCAG WG (Web Content Actdlty Guidelines Working Group),
I'organismo del W3C che sta rivedendo le linee guidernazionali per I'accessibilita dei siti Web.

2 MAURIZIO VITTORIA, Le grammatiche formaliin: Web Senza Barriere 2008nateriale del
convegno promosso dalla Facolta di economia deiVehsita di Tor Vergata, Roma, 7-9 maggio
2008, _http://marciana.venezia.sbn.it/w3c/grammati¢fi)
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permettere a tutti di consultare il sito stesspossibilmente interagire con esso, a

prescindere dallo strumento e dalla piattaformi@gzaéti per la sua fruizione.

Il Manuale per la qualita dei siti Web pubblici culalir al paragrafo 2.2 , riferisce:

Un sito Web e accessibile quando il suo contenaforinativo, le sue modalita di

navigazione e tutti gli elementi interattivi eveaimente presenti sono fruibili dagli utenti
indipendentemente dalle loro disabilitd, indipertderente dalla tecnologia che essi
utilizzano per accedere al sito e indipendentemelialecontesto in cui operano mentre
accedono al sito.

In generale, per rendere un sito accessibile essate progettarlo tenendo conto
della varieta dei bisogni dei potenziali utenti.cOee rispettare determinate regole in
modo che anche coloro che hanno delle disabilitasi@no penalizzati nell’'uso della
rete.

Parlando di accessibilita del Web ci si riferisagngi alla possibilita per tutti gli
utilizzatori di accedere in modo semplice e sema#dzioni ai contenuti e ai servizi
offerti dalla Rete e dunque all’eliminazione ddii@riere tecnologiche, vantaggiosa
per tutti.

L’accessibilita € in primis una questione di c@&jltun percorso essenziale per
garantire l'accesso libero, aperto e universalentermet, che solo cosi puo
rappresentare veramente un mezzo di emancipaziente persone con disabilita
varie.

Un altro importante concetto, separato dal concetiel’accessibilita, ma

imprescindibile nello sviluppo di un sito é I'uskitdi.
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Jakob Nielsen, uno dei massimi esperti di usabgibgtiene che i siti debbano essere
chiari e coerenti, debbano permettere una navigazisemplice ed efficace e
debbano evitare ogni tipo di ambiguita e di ridommadel messagdib

A tal fine é importante che la fase di progettagiganga incentrata sull’utente.
Dunque oltre a lavorare seguendo delle linee gwiddovrebbe poi provare se il sito
risponde effettivamente alle esigenze degli uténti

In questo senso I' usabilita offre strumenti e rdetthe possono essere utilizzati per
completare quello che I'accessibilita lascia saldi¢ato.

Nel caso specifico della Biblioteca di Spinea, geanto riguarda i "sondaggi di
soddisfacimentq”o strumenti dicustomer satisfactignil sito ne e privo. Non é
escluso che in futuro si introdurranno dei moduls@hdaggio per qualche progetto
specifico.

La possibilta d’'interagire con la biblioteca o diré la propria”, per tutte le categorie
di persone che frequentino il sito, e affidata aldelo "contatti" nella sezione del
sito informazioni: modulistica: "suggerimenti e lagai" e "desiderata".

In conclusione, per migliorare siti e servizi rittchgli utenti € importante capire
entrambe le discipline, per poterne trarre gli appati vantaggi a seconda delle
proprie esigenze e dei propri obiettivi.

Su questa linea si pone I'adesione della Bibliottalcuni principi:

bY

Costruire un sito per tuttisi € scelto di porre grande attenzione ai temi

dell’'accessibilitd e dell'usabilita, di non ado#aecnologie proprietarie, di

utilizzare degli schemi strutturali e formali quardiu puliti fosse possibile,

21 JAKOB NIELSEN,Web usabilitaMilano: Apogeo, 2000.
22MAURIZIO BOSCAROL, Accessibilita o usabilita? Istruzioni per l'usa? novembre 2001,
http://www.usabile.it/122001.htm
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di fornire contenuti chiari e precisi, il tutto p&é il sito sia fruibile dal piu
vasto insieme di utenti, ciascuno portatore dniggae bisogni piu vari.

Costruire un sito per ciascun®i € cercato di adottare uno stile di

presentazione chiaro e un linguaggio diretto, semzana concessione al
gergo burocratico o propagandistico, di porre aitare all’utente cioe a cosa
vorrebbe poter trovare nel sito, quali comunicazieorrebbe fossero
presenti, a come vorrebbe gli fossero comunicategstrema sintesi si é
cercato di avere come priorita che ciascun visiafmssa sentirsi a proprio

agio, e possa incontrare con facilita le informaki cui € alla ricerca.
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Conclusione

Dopo aver trattato della diffusione dell’audiolibio Italia, delle sue modalita di
produzione e fruizione e delle opportunita da edterte, posso tracciare il seguente
bilancio:

'approdo dell'audiolibro nel nostro Paese ha dovidtonteggiare reticenze e
perplessita di varia natura, che ne hanno ostacbiestmediata affermazione.

E stato dunque un’esordio “ad handicap”.

Una volta presone atto, gli “addetti ai lavori” sbno attivati nellopera di
sensibilizzazione e promozione.

Tale passaggio e di focale importanza nell'inteditaidurre il divario che separa
I'ltalia da realta caratterizzate da un mercatoguilido e maturo.

Se da un lato una delle finalita a cui si mira eligudi mettere a disposizione dei
potenziali utenti un’adeguata gamma di “libri daatare”, I'obiettivo piu sentito é
guello di giungere ad una definitiva integrazioregld “audiolettori” nell’'universo
della lettura.

In un futuro non troppo lontano e auspicabile chadiolibro non sia piu fonte di

stupore quanto piuttosto una modalita di lettucanmosciuta.
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